
 

 

Beknopte handleiding (nieuwe medewerkers) 
De volledige informatie is te vinden in het Personeelshandboek, beleid en protocollen. 

Locaties/ groepen kinderopvang Zazou Adres Dagverantwoordelijke 

BSO Bergse Zonnebloem 
(Beren, Bevers en Eekhoorns) 

Elektroweg 18 
3051 NC Rotterdam 

Esther/ Marjolein 

BSO Donkersingel 
(Cobra’s en Lynxen) 

Donkersingel 70-72 
3052 PL Rotterdam 

Mick 

BSO Kleiweg  
(Cheeta’s, Gorilla’s Hyena’s, Maki’s en Stokstaartjes) 

Kleiweg 310 
3045 PM Rotterdam  

Kevin 

BSO Prinses Margrietlaan 
(Alpaca’s, Krokodillen, Lama’s en Luiaards) 

Prinses Margrietlaan 6 
3051 AT Rotterdam 

Richard 

KDV Kleiweg  
(Apen, Giraffen, Leeuwen, Olifanten en Zebra’s) 

Kleiweg 310 
3045 PM Rotterdam 

Steven 
Chantal Bosman 

KDV Koraalstraat 
(Koala’s) 

Koraalstraat 19 
3051 VG Rotterdam 

/ 

KDV Prinses Margrietlaan 
(Ijsberen, Otters en Zeeleeuwen) 

Prinses Margrietlaan 8 
3051 AT Rotterdam 

Heidi 
Chantal Stevens 

 
Managers on duty 
Mario, Martine en Rosemarijn 
E-mail: dutymanager@kdvzazou.nl 
Telefoonnummer:  010-2002450 (BSO) /010-
2002420 (KDV) (dagelijks spreekuur: BSO 14.00-
14.30 en KDV 10.30-11.30) 
 

Praktijkopleider 
Lotte, Rosemarijn en Susan 
E-mail: pol@kdvzazou.nl 
Telefoonnummer: 010-2002403 (keuze 2) 
 

Plaatsing 
Daniël, Esther, Jur en Sherisse 
E-mail: plaatsing@kdvzazou.nl 
Telefoonnummer: 010-2002401 (bereikbaar op 
maandag, dinsdag en donderdag van 09.00-14.00) 

Personeelsbureau 
Chantal Ontijd, Kirsten en Yvette 
E-mail: hr@kdvzazou.nl 
Telefoonnummer: 010-2002403 (keuze 5) 

 
Af- of ziekmelden 
Telefoonnummer: 010-2002403 (keuze 3) 

1. 7.00-8.00 uur telefonische ziekmelden 
2. Na ziekmelding, ziekmelden in AFAS 
3. 10.00 uur: contact personeelsbureau (wat 

zijn de mogelijkheden?) 
4. 13.00-14.00: contact voor volgende 

werkdag. 
Bij administratieve functie zie afmeldprocedure 

Roosterzaken 
E-mail: roosteren@kdvzazou.nl 
Telefoonnummer: 010-2002403 (keuze 4) 

- Bij het wijzigen van roosters graag eerst 
overleggen met naaste collega’s 

- Verlofaanvragen kunnen ingediend worden 
in Youko 

 
Youko 

- Rooster,  
- Urenregistratie  
- Verlofaanvragen 

AFAS 
- Contract 
- Personeelshandboek, beleid en protocollen 
- Nieuwsberichten 
- Ziekmelden (na telefonische ziekmelding) 

Vertrouwenspersoon (vertrouwenspersoon@kdvzazou.nl): 
Meike werkzaam bij de Zebra’ op KDV Kleiweg 
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